MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CENTRO DE PREPARAGAO DE OFICIAIS DA RESERVA/CM-BH
(CPOR/42 RM/1930)
(CASA MARECHAL ESPERIDIAO ROSAS)

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identi-
ficando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequa-
cOes de pagamento por eventual ndao atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Esse IMR é parte indissociavel do contrato firmado a partir do edital 00018/2025, e
seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de quali-
dade:

2.1.1. Disponibilidade de Frota;

2.1.2. Condigdes dos Veiculos;

2.1.3. Pontualidade;

2.1.4. Capacitagao e Conduta dos Motoristas; e
2.1.5. Manutengdo Preventiva e Corretiva.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresenta-
dos nas tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de quali-

dade. Essa diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade
dos servigos.

2.2.2. A pontuacédo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0
(zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servigo despro-
vido de qualidade e servico com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e 0s mecanismos
de calculo da pontuacédo de qualidade.



ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliar se a quantidade de Onjbus prevista no
contrato estd sendo disponibilizada conforme
necessario

Meta a cumprir

100% dos 6nibus previstos

Instrumento de Medigao

Relatorio de frota fornecido pela contratada e
verificagao in loco

Forma de Acompanhamento

Conferéncia do nimero de veiculos disponibili-
zados em relacdo ao numero contratado.

Periodicidade

Por contratagao

Mecanismo de calculo

n® de d6nibus disponives

x 100

Disponibilidade =

n* de d6nibus contratados

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento e san-
¢cOes

100% de disponibilidade = 20 Pontos
Entre 80 e 99%: 18 Pontos
Abaixo de 80% = 16 Pontos

Observacoes




ITEM DESCRICAO
Avaliar se 0os Onibus estdo em boas condi¢des de opera-
Finalidade cdo, de acordo com os requisitos de seguranca, limpeza e

conforto estabelecidos.

Meta a cumprir

100% dos Onibus previstos

Instrumento de Medigao

Relatdrio de frota fornecido pela contratada e verificacdo
in loco

Forma de Acompanhamento

Inspegdes realizadas pela equipe da contratante ou por
um terceiro credenciado.

Periodicidade

Por contratagao

Mecanismo de calculo

n°de veiculos aprovados nas inspecdes
total de veiculos inspecionados

Conformidade = x 100

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestac¢ao do servico

Faixas de ajuste no paga-
mento e sang¢des

100% de conformidade = 20 Pontos
Entre 80 e 99%: 18 Pontos
Abaixo de 80% = 16 Pontos

Observacgoes




ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Verificar se os dnibus estdo cumprindo os hora-
rios estipulados para as viagens, tanto na saida
guanto na chegada.

Meta a cumprir

95% das viagens realizadas dentro do horario.

Instrumento de Medig3o

Registros de horarios de partida e chegada.

Forma de Acompanhamento

Inspecdes realizadas pela equipe da contra-
tante.

Periodicidade

Por contratagdo.

Mecanismo de calculo

n®de viagens pontuais

Pontualidade = 100

total de viagens realizadas

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento e san-
¢Oes

100% a 95% de pontualidade = 20 Pontos
Entre 90 e 94%: 18 Pontos

Abaixo de 90% = 16 Pontos

Observacgoes




INDICADOR 4 — Capacitagao e Conduta dos Motoristas

ITEM DESCRICAO
Verificar se os motoristas possuem as habhilitagBes adequa-
Finalidade das, sdo treinados para o tipo de servigo e mantém conduta

profissional durante o trabalho

Meta a cumprir

100% dos motoristas habilitados e treinados

Instrumento de Medicao

Verificacdo dos certificados de capacitagdo e registros de
ocorréncias/reclamacoes

Forma de Acompanha-
mento

Auditoria dos documentos de habilitacdo e analise de feed
back dos usuarios.

Periodicidade

Por contratacdo

Mecanismo de calculo

n? de motoristas habilitados e capacitados

Conformidade = x 100

total de motoristas empregados

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no paga-
mento e sang¢oes

100% de conformidade = 20 Pontos
Entre 80 e 99%: 18 Pontos
Abaixo de 80% = 16 Pontos

Observacgoes




ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Verificar se a empresa realiza a manutengdo preventiva e
corretiva dos veiculos conforme os prazos estabelecidos.

Meta a cumprir

100% da frota com manutencgao regular

Instrumento de Medigao

Relataérios de manutencdo fornecidos pela empresa contra -
tada.

Forma de Acompanha-
mento

Auditoria dos registros de manutencgao dos veiculos

Periodicidade

Por contratacdo

Mecanismo de calculo

n° de dnibus com manutencao em dia

Conformidade = x 100

total de 6nibus

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no paga-
mento e sang¢oes

100% de conformidade = 20 Pontos
Entre 80 e 99%: 18 Pontos
Abaixo de 80% = 16 Pontos

Observagoes




3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para cada contrata¢do, conforme mé-
todos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguacido da qualidade resultara em uma pontuacio
tinal no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para
cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuacio Total = [(Total para o Indicador 1) + (Total para o Indicador 2) + (Total
para o Indicador 3) + (Total para o Indicador 4) + (Total para o Indicador 5)

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéneia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servico, conforme tabela e fébrmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de quali. p . Fator de Ajuste de nivel
' agamento devido .
dade da ordem de servico de servico
De 91 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 81 a 90 pontos 97% do valor previsto 0,97
0 e - -
Abaixo de 81 pontos 90% do V.dlm previsto 0,90*
mais multa

*Qbservaciao Importante: Para uma pontuacdo abaixo de 81 pontos a fiscalizagdo ou ges
tdo do contrato avaliara a pertinéncia da solicitacdo para aplicacdo das sangoes legais pre-
vistas para tais situagocs.

Valor devido = [(Valor previsto contrato/NE) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

3.3. A avaliacgdo abaixo de 81 pontos por trés vezes motivara a rescisiao do contrato.



Indicador Critério (Faixas de Pontuagao) Pontos | Avaliagdo

) o 100% de disponibilidade 20

1 — Disponibilidade de Entre 80 e 99% 18
Frota -

Abaixo de 80% 16

o ) 100% de conformidade 20

IL;; Condigdes dos Veicu- Entre 80 e 99% 18

Abaixo de 80% 16

100% da 95% 20

3 — Pontualidade Entre 90 e 94% 18

Abaixo de 90% 16

100% de conformidade 20

4 — Capacitagdo e Con. Entre 80 & 99% 18

duta dos Motoristas Abaixo de 80% 16

100% de conformidade 20

5 — Capacitagao e Con Entre 80 e 99% 18

duta dos Motoristas Abaixo de 80% 6

Assinatura Preposto(a) Assinatura Fiscal do Contrato




APENDICE A

Inspecdo Externa

Condicao
(OK/N3o OK)

Observacgoes

Pneus

Verificar desgaste, pressdo e da-
nos (bolhas, cortes, fissuras)

Freios

Testar o sistema de freios

Fardis e Luzes

Checar fardis, luzes de freio, se-

tas, luzes de emergéncia e trasei-
ras

Para-brisa e Janelas

Verificar trincas/rachaduras; tes-
tar limpadores de para-brisa

Retrovisores

Verificar se os retrovisores estdo
intactos e ajustados

Sistema de Suspensao

Inspecionar suspensdo (amorte-
cedores, molas, harra estabiliza-
dora)

Escape

Verificar o sistema de escapa-
mento para vazamentos ou rui-
dos

Condigdes Mecanicas

Condigdo
(OK/Nzo OK)

Observagoes

Motor

Checar nivel de odleo, fluidos e
vazamentos

Transmissao

Testar a troca de marchas (flui-
dez e auséncia de ruidos)

Bateria

Verificar a carga e corrosao nos
terminais

Correias e Mangueiras

Inspecionar visualmente correias
e mangueiras para desgaste/ra-
chaduras

Seguranca e Equipamentos

Condigdo
(OK/N3o OK)

Observagoes

Cintos de Seguranga

Verificar funcionamento e dispo
nibilidade em todos os assentos

Extintores de Incéndio

Verificar localizacdo, validade e
pressao

Saidas de Emergéncia

Testar portas/janelas de emer-
géncia e verificar sinalizagdo

Kit de Primeiros Socorros

Garantir presenca e bom estado
dos itens no kit

Tridngulo e Ferramentas

Verificar a presenga de triangulo,
macaco, chave de roda e ferra-
mentas basicas




Condicdo

Condigdes Internas . Observacoes
(OK/Nio OK) ¢
Verificar se estao limpos, em
Assentos bhom estado e com mecanismos
de reclinacao
Sistema de Ar Condicio- | Testar funcionamento do ar con-
nado dicionado e aquecimento
Checarluzes internas e luzes de
lluminagdo Interna leitura individuais (se disponi-
veis)
Sistema de Som e Video | Testar sistemas de entreteni-
(se houver) mento
. Verificar estado gera impeza
Limpeza Geral e . _g | defmp
(assentos, piso, janelas)
. Verificar funcionamento, limpeza
Banheiro (se houver) " i und ! 'mpez
e suprimentos do banheiro
~ . Condigao
Documentacgao e Licengas Observacdes
(OK/N3o OK) ¢
Documentagdo do Vei- | Verificar licenciamento, seguro e
culo certificado de vistoria
- . Confirmar categoria D/E e vali-
Habilitacdo do Motorista . .
¢ dade da carteira de motorista
Verificar se o seguro cobre pas-
Seguro . .
sageiros em caso de acidente
= Condigdo
Teste de Condugdo M Observagdes
g (OK/Nio OK) ¢
Verificar resposta dos freios e
Frenagem . - ~ ,
auséncia de vibracbes/ruidos
N Avaliar precisdo da direcao e au-
Direcdo . ,
séncia de folgas/ruidos
Ruidos Observar qualquer ruido anor-

mal durante a condugdo

Assinatura Preposto(a)

Assinatura Fiscal do Contrato ¢/ou Respon-

savel pela Inspegao




